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20 1 6 ko abenduaren 17an Europa

osoko hogeita hamar hizkuntza-komunitate
gutxitutako ehunetik gora eragilek geure
eskubideak bermatzeko bide-orria aurkeztu
genuen Donostiako Kursaal jauregian: Hizkuntza

Eskubideak Bermatzeko Protokoloa.

Hizkuntza-komunitateek zeinek bere lurraldean
berezko hizkuntzan bizitzea oinarrizko
eskubidetzat jotzen genuen milioika hiztun
ordezkatzen genuen eragileok, baina hori
egikaritzeko botere publikoen engaiamendua

nahitaezkoa dela ondorioztatu genuen.

Edozein hizkuntza gutxituren normalizazio-
prozesua politikoa eta soziala da. Hizkuntza-
politika batek, berak bakarrik, ez du lortuko
hizkuntza normalizatzea; eta gizarte eragileok,
bakar-bakarrik, ere ez. Horrexegatik beharrezkoa
da gizarte eragileen eta botere publikoen arteko

konplizitatea.

Ardatz horretan oinarrituta Kontseiluak azken
urteotan hainbat proposamen egin ditu
hizkuntza-politikaren inguruan, eta lehen esan
bezala, 2016an jauzi kualitatiboa egin genuen
Hizkuntza Eskubideak Bermatzeko Protokoloa
dokumentuarekin. lzan ere, Protokoloan

185 neurriz osatutako bide-orria aurkeztu

genuen.

Hartara, Protokoloak botere publikoek
herritarren eskubideak bermatzeko hartu
beharreko neurrien bilduma jasotzen du zazpi
eremutan sailkatuta: Printzipio orokorrak,
Administrazio publikoa, Hezkuntza, Hedabideak
eta Teknologia Berriak, Onomastika, Eremu

Sozioekonomikoa eta Kultura.

Administrazio Publikoaren atalean
lehentasunezko eremuak ditu definituta
Protokoloak, hain zuzen ere, hizkuntza-
eskubideak oinarrizko beste eskubideekin
gurutzatzen diren eremuak. Horietako bat
osasungintzarena da. Eta horrexegatik, hain
zuzen ere, osasun-sisteman geure eskubideak

bermatzeko neurri-sorta berezitua agertzen da.

Osasun-zerbitzuak euskaraz jasotzea ez da
herritar batzuen kapritxoa. Osasun-zerbitzuak
euskaraz jasotzea berezko hizkuntzan bizitzeko
eskubideari lotu behar diogu, eta beraz, botere
publikoek neurri eragingarriak hartu behar

dituzte hori egikaritzeko.

Are gehiago, azken boladan osasun-asistentzia
berezko hizkuntzan jasotzea beste parametro
batzuen baitan ere kokatzen hasia da,

kalitatea eta segurtasuna, esaterako. Geure
aldarrikapena blindatzen dute parametro horiek
ere. Eskuartean duzuen honako txosten honek
bokazio hori duela esan genezake. Hau da,
egindakoaren ebaluazio edo balorazioa; aurrera
begira osasun-zerbitzuak kalitatez, segurtasunez
eta herritarren eskubideak bermatuz eman ahal

izateko proposamena.

"Txosten hau egindakoaren
ebaluazio edo balorazioa da;
aurrera begira osasun-zerbitzuak
kalitatez, segurtasunez eta
herritarren eskubideak bermatuz
eman ahal izateko proposamena.”

Paul Bilbao Sarria

Idazkari nagusia

ATARIKOA
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sakidetzan Euskararen Erabilera
Normalizatzeko Lehen Plangintzaren
ebaluazioan, Osakidetzak berak jaso zuen
planak ez zuela Osakidetzan euskara
normalizatzerik lortu. Kontseiluak horren
inguruan hausnarketarako zenbait elementu
mahai gaineratu nahi izan zituen, hain zuen
ere, bigarren plangintzako neurriak definitzen

laguntzeko.

Kontseiluaren ustez honako hauek ziren, besteak
beste, Osakidetzan euskara normalizatzea lortu

ez izanaren zenbait gabezi:

e Plana bera oso berandu jarri zen abian,
Osakidetzaren beraren egitura eta langileria
egonkortuta zegoenean, horrek suposatzen

duen guztiarekin.

e Langileen gehiengoari euskara ikasi
beharrik ez izateko aukera zabalik utzi
zitzaion, euskara ikasteko salbuespen-adina

45 urtetik gora kokatuz.

e Hizkuntza-eskakizuna lanpostu guztiei
ezarri arren, euskara-gaitasuna egiaztatu
beharra lanpostu gutxiri ezarri zitzaien (%
15) eta lanpostu horietako asko euskaldunek

betetzen zituzten.

e Derrigortasun-tasa erabakitzeko, ez zen
euskararen orduko ezagutza-tasa kontuan

hartu.

e Kontratazio berrietan langile elebakarrak
kontratatzeko aukera zabalik utzi zen eta

meritu gisa baloratzen zen, gehienez % 20.

Elementu horiek, eta beste zenbait, kontuan
hartuta Euskararen Gizarte Erakundeen
Kontseiluak osasungintza sektoreko bazkideekin
Osakidetza euskalduntzeko plan estrategikoa:
Proposamenak izeneko dokumentua helarazi
zien Eusko Jaurlaritzako Osasun saileko zein
Osakidetzako arduradunei 2013ko irailean
bigarren plangintzan kontuan hartu beharreko

hainbat proposamenekin.

Proposamenak honako eremuetan egin

genituen:

e Corpus juridikoa

e Plangintzak

* Baliabideak

e Langileen kontratazioa

e Langileen euskalduntzea

e Zirkuituak eta espazio euskaldunak
e |dentifikazioa

e Komunikazioak eta hizkuntza-paisaia
¢ Zehar-lerrotasuna eta lidergoa

¢ Hezkuntza-sistema

LEHEN PLANARI BURUZKO BI HITZ
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sakidetzaren Bigarren Euskara Planaren
bi ebaluazio egingo direla jaso zuen Planak
berak. Lehenengo ebaluazioa plangintzaldiko
hirugarren urtea bukatzean abiatu behar zen, eta
azken ebaluazioa plangintzaldi osoa

amaitutakoan.

Kontseiluak ere Bigarren Euskara Planaren epe
erdiko ebaluazioa egin nahi izan du, eta bertatik
ondorio batzuk atera, neurri zuzentzaileak
hartzeko ekarpen gisa har litezkeenak. Finean,
positiboki hartu du gure erakundeak sei urteko
planaren erdian lehen ebaluazioa egitea, baina
halako ebaluazioak logika du beti ere bigarren
epeari begirako neurri zuzentzaileak hartzeko
baldin bada.

"Ebaluazioak logika du beti ere
bigarren epeari begirako neurri
zuzentzaileak hartzeko baldin
bada.”

Osakidetzaren Euskara Planak bost atal nagusi
jasotzen ditu: Irudia eta komunikazioa; Kanpo-
harremanak; Barne-harremanak, Hizkuntza-
kudeaketa eta Hizkuntza-eskakizunak,

Lehentasunak eta Derrigortasun-datak.

Kontseiluak aurkezten duen balorazioa ere bost
eremu horien araberakoa da, baina bi eredu

baliatu ditu ebaluazioa prestatzeko.

Batetik, jardun-eremu bakoitzaren ebaluazio
orokorra egin du, eta bigarrenik jardun-eremu
bakoitzerako Planak jasotzen dituen zenbait
neurriren ebaluazio zehatza, ebaluazio hori

berresteko ebidentziak, eta hainbatetan, neurri

Lehen mailako atentzioaren esparrua: Medikuntza orokorra / Ospitalekoaz besteko haur-atentzioa / Osasun-zentroetako, anbulatorioetako eta kontsultategietako erizaintza / Osasun-

horiek bete ahal izateko proposamen zehatzak.

2.1. Jardun eremuen balorazioa

Planaren helburuak eta lehentasunak

Osakidetzaren Il. Euskara Planaren helburu

nagusiak hauek dira:

1. Zerbitzu-hizkuntza gisa euskararen ahozko
eta idatzizko erabilera bermatzea, hala
kanpo-harremanetan (paziente, senide,
hornitzaile, administrazioekin...) nola barne-
harremanetan (langileekin eta zerbitzu-

erakunde eta unitateekin).

2. Baldintza egokiak dituzten zerbitzu edo
unitateetan euskara lan-hizkuntza

bilakatzea.

Gainera honako helburu espezifikoak ere
zehaztu dira ll. Plangintzan:

3. I. lehentasuneko unitateek ele bietan eman
behar dituzte zerbitzuak.

4. 1l. lehentasuneko unitateek ele bietako
gutxieneko eskaintza ziurtatu behar dute eta
arian-arian handitu. Gainera, Osakidetzako
unitate bakoitzak bere lehentasun-maila

du, unitatearen izaera orokorraren,
herritarrenganako hurbiltasunaren eta
unitatearen jardun-eremuko biztanle
euskaldunen dentsitatearen arabera.
Lehentasuna dute:

5. Lehen Mailako Arretako unitateek' eta

larrialdi-zerbitzuek.

zentroetako, anbulatorioetako eta kontsultategietako bezeroak artatzeko eremuak / Etengabeko atentzioko guneak eta emergentzietako unitateak.

BIGAREN PLANAREN BALORAZIOA
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6. Paziente elebidunen portzentaje handia duten

zentroetako unitateek.

7. Langile-kopuru handiarekin harreman zuzen
eta ohikoak dituzten unitateek (pertsonal-

departamentuak, zuzendaritzak, lan-osasuna...).

Era berean, euskarazko asistentzia bermatuko duten
espezialitate medikoen eskaintza

zabaldu beharko dute ospitale guztiek, herritarrei
euskarazko asistentzia-zirkuitu osoa

ziurtatzeko.

0

Helburu horien betetze-maila zein den
Osakidetzak berak adierazi beharko du. 67/2003
Dekretuaren 1. artikuluko 3. puntuan dio
planaren hirugarren urtean egingo den ebaluazio-
txostenak bere baitan hartuko dituela, besteak
beste, gutxieneko helburuen eta lehentasunen
betetze-maila, hizkuntzaren aldetik gaitzeko
prozesuak, eta hizkuntza-

eskakizunen egiaztatze gradua. Kontseiluak
adieraz dezakeena da, hurrengo ataletan
bildutako ebidentzien eta eskuratu ahal izan
ditugun datuen arabera, Osakidetza oraindik

urrun dagoela helburuak betetzetik.

N

a. Irudia eta komunikazioa

Lehen euskara planaren ebaluazioan aipatu zen
hizkuntza-paisaiako eta irudi korporatiboko
helburuen (barne- eta kanpo-errotulazio finkoa,
anagramak eta logotipoak, etab.) betetze maila altua
zela, baina gabezi azpimarragarriak antzeman ziren
kartel informalei (horietako asko langileek beraiek

eginak), eta Osakidetzaz kanpoko elkarte edo

erakundeek egindakoei zegokienez (osasun, segurtasun

edo kalitateari buruzkoak, besteak beste).

Bigarren euskara planean zehaztu zen, errotulu
finko guztiek euskara planaren irizpideen arabera

egon beharko zutela (gaztelania hutsez zegoena bi

hizkuntzetan, akatsak zuzenduta, elementu berriak

bi hizkuntzetan), urtebeteko epean (2014 urterako).
Kanpoko eta barruko errotulazio aldakorrari buruz
ere Planak helburu irmoak jarri zituen 1.1.2. neurrian:
“Aurrerantzean ez da egingo, ez instalatuko, euskaraz
eta gaztelaniaz modu egokian eta akatsik gabe
errotulatuta ez dagoen kanpoko edo barruko errotulu
aldakorrik.” Hizkuntz Eskubideen Behatokian jasotako
ebidentzia ugariek erakusten dute hizkuntza ofizialak
paisaian eta irudi korporatiboan erabiltzeko irizpideak
ez direla bete, eta asmo hutsean geratu direla. Horren

erakusle dira 2016an jasotako adibide hauek:

1. "Barakaldoko San Vicente osasun-etxean

gaztelania hutsezko kartel eta ohar ugari daude.”

2. "Ondarroako osasun etxean dagoen iktus
gaixotasunari buruzko kartelean hainbat akats dago

euskarazko testuan: sahiestu, esagutzen.”

3. "Gernikaldeko osasun-zentroko pasabidean
dagoen ebakuaziorako jarraibideen oharrak akatsak

ditu euskarazko bertsioan.”

4. "Osakidetzaren Barakaldoko San Eloy ospitalean,
gripearen inguruko kartel handi bat dago eraikinaren
fatxadan, gaztelania hutsean. Ez dute jarri

euskarazko kartel baliokiderik.”

5. “Donostia Ospitalean, Gipuzkoako Osasun
Mentaleko egoitza eta sindikatuen bulegoak dauden
eremutik kalera irteteko atean ohar hau dago,

gaztelania hutsean.”

6. "Bilboko San Adrian osasun-etxean bi hizkuntza
ofizialen erabilera araudia urratzen duten errotulu,

kartel eta oharrak daude.”

7. "Txagorritxu Ospitaleko geletan dauden kartelak
gaztelania hutsean daude. Espero dut ahalik eta

lasterren itzultzea eta euskaraz ere agertzea.”

Beste hainbeste gertatzen da itunpeko zentroetan eta
kontratatutako enpresen irudi korporatiboan. Zerbitzu

horien kontratuetan hizkuntza-baldintzak jarri behar
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dira, eta betetzen direla zaindu behar da. Horren
adibide da sindikatu batek egindako honako salaketa

hau:

8. Bizkaiko hainbat ospitaletako kafetegiak ustiatzen
dituen Medirest-Eurest enpresak ez du bermatzen
zerbitzu elebiduna bere kafetegietan, ez ahoz, ez
eta idatziz ere. Are gehiago, kafetegian zerbitzua
euskaraz jaso nahi izan duten herritarrek erantzun

zakarra jaso izanagatik kexak izan dira.

Ez dago datu zehatzik webgune korporatiboaren
euskarazko atalak izan duen garapenaren inguruan.
Beste hainbeste gertatzen da publizitate-kanpainen
inguruan. Edonola, Behatokian jasotako kexak
nabarmen urritu dira bi arlo horietan. 2017ko maiatza

arte hauek dira:

9. “Biocruces-en web orrian (http://www.biocruces.
com/web/biocruces/inicio) hainbat eduki gaztelania
hutsean ageri dira. Twitter kontuan ere ez da euskara
erabiltzen.” (2017)

10. "Osakidetzak erdara hutsezko iragarkia
argitaratu du gaurko El Correon, hain zuzen
egunkariak osasunaren gainean gaur kaleratutako
gehigarrian.” (2015)

Horietaz gain, adierazgarria da “Aukeratu zure
hizkuntza” kanpainarekin gertatu dena. Erabiltzaile
euskaldunek harremanetarako hizkuntza gisa euskara
aukeratzera bultzatzeko sortu da ekimena. Kanpainaren
barruan olanak jarri dira ospitaleen eta osasun-etxeen
hormetan. Behatokian jasotako kexa batek ongi adierazi
zuen bezala, "ez du inolako zentzurik euskararen
erabilera normalizatzeko egitasmoen artean kokatzen
den kanpaina batean, helburu nagusia erabiltzaile
euskaldunek euskara lehenestea izanik, gaztelania
hutsean jartzea kanpainari buruzko informazioa
ospitaleko fatxadan”. Areago, euskara planaren 1.6.b)
atalak dioenez, “euskara hutsezko publizitate eta
komunikazio kanpaina instituzionalak egin ahalko dira,
baldin eta kanpaina horiek Osakidetzaren eskumen-
eremuaren barruan euskararen erabilera sustatzeko

antolatzen badira, herritarrei zein langile elebidunei

zuzendurik”. Gaztelaniazko harremanaren aldeko
kanpaina egin dela esan daiteke, euskara planaren

diruak baliatuz.

Osakidetzak emandako datuen arabera, badirudi
bermatzen dela euskararen erabilera, ekitaldi publiko
eta jardunaldi korporatiboetan. Edonola, zalantzak
eragiten ditu baieztapen horrek, jakinik goi mailako
arduretan euskararen ezagutza apala dela eta ikusirik
ez dela aurrerapenik egin aldibereko itzulpenaren

erabileran.

r@J 2

Hizkuntza paisaiak (behin behinekoa eta

finkoa) eta komunikazio estandarizatuek
euskaraz egon behar zuten, bete-betean,
2014tik, Planak berak agintzen du horrela izan

behar duela, zehatz.

Zorrotz zaindu behar du Osakidetzak euskara
beti agertzea bere komunikazio-ekintza
guztietan, beste hizkuntza ofizialaren pare,
gutxienez, eta lehentasunezko posizioan, hura
ere ageri bada. Herritarren begietara euskara
naturalizatzeko eta prestigioa emateko bide

behinena izateaz gain, euskaldunon informazio

eskubidea bermatu behar da.

. J

b. Kanpo-harremanak

Osakidetzaren Lehen Euskara Planean jasotako
hobekuntza ildoen artean aipatu zen sakon aztertu
beharra arreta euskaraz eskaintzerakoan sortzen diren
arazoak. “Euskararen erabilera, oro har, langilearen
borondatearen emaitza izaten da, eta ez hainbeste
unitate zehatz batean erabilerari buruzko jarraibideen
berri eman dietelako. Hau, zalantzarik gabe, konpondu
egin beharko litzateke Il. Euskara Planari begira”.
Gainera, baloratzen ari garen Il. Plan honetan
Osakidetzak bere egin zuen, zerbitzu erakundeetako
unitate edo zerbitzuen helburu espezifikoak

zehazterakoan, jardun-eremuko herritar euskaldunen

Osakidetzan euskararen erabilera normalizatzeko bigarren planaren epe erdiko ebaluazioa eta balorazioa 5



portzentajea kontuan izateko Euskara Sustatzeko
Ekintza Planaren irizpidea. Hizkuntz Eskubideen
Behatokiaren urteroko txostenek erakusten dute
gabezia handia duela Osakidetzak, osasun-zerbitzuak
ez baititu euskaraz bermatzen, beti eta toki guztietan,
hainbatetan ezta Planean jasotako lehentasunezko

unitate eta eremuetan ere.

"Askogatik da pazienteen arreta kexa
ugarien jasotzen dituen arloa.”

Askogatik da pazienteen arreta kexa ugarien jasotzen
dituen arloa. Lehen Euskara Planaren ebaluazioan
azpimarratu zen erakunde askotan langileek ez

zituztela ezarritako irizpideak betetzen, paziente eta
erabiltzaileekiko aurrez aurreko harreran. Lehen agurraz
gain, ondoko elkarrizketak ere gaztelaniaz izaten ziren.
Gauza bera egiaztatu zen telefonozko harreran. Arazoak
jarraitzen du, ez zaio behin betiko irtenbiderik eman.
Horren erakusle, aurten bertan Behatokian jasotako

kexa batzuk:

1. "Donostiako Groseko anbulatorioan, lagin bat
eramatean, euskaraz egin diedan arren, arreta
egin didaten guztiek (informazio gunean zegoen
emakumea, laginak hartzen zituzten 2 erizainak
eta odola atera didana) gaztelaniaz aritu zaizkit.
Azkenean gaztelaniaz egitera behartu naute eta

erabat diskriminatua sentitu naiz.”

2. "(Bilbo) Familia medikuak euskaraz egiten du
(horrela eskatu nuen). Aurrekoan telefono bidezko
hitzordua eskatu nuen eta deitu zidanak gaztelaniaz
bota zuen lehenengo hitza eta nik euskaraz egin

arren, gaztelaniaz jarraitu zuen hark elkarrizketa.”

3. "Galdakaoko Ospitaleko hitzorduak eskatzen
diren tokian; euskaraz hitz egin eta gaztelaniaz
erantzuten dute. Nik zerbitzua euskaraz izatea
aukeratu dut, baina ez du ezertarako balio, ez

baitidate kasurik egiten.”

Nabarmentzekoa da ez dela behar bezala ziurtatzen

euskarazko arreta, lehen mailako atentzioan
(medikuntza orokorra, ospitalekoaz besteko haur
atentzioa, osasun-etxeetako erizaintza eta bezeroak
artatzeko eremuak, eta etengabeko atentzioko guneak
eta emergentzietako unitateak) ezta eremu geografiko
euskaldunenetan ere (ikus “Langileen kontratazioa

eta hizkuntza- eskakizunak” atala). Irizpide egokiz,
lehentasunezko esparru horiek aukeratu baziren

ere, horien inguruan jaso diren kexa sarriak ikusita,
ondorioztatu behar dugu ez dela sistematikarik edota
protokolorik neurri horiek ezartzeko. Ez da bidezkoa
euskara garatzeko lehentasunezko atal gisa izendatzea,

baina ez ezartzea berariaz zehaztutako neurriak.

"Ez da bidezkoa euskara garatzeko
lehentasunezko atal gisa izendatzea,
baina ez ezartzea berariaz zehaztutako
neurriak.”

Hona hemen 2017ko bi adibide:

e) Igor Elortza Aranca L] 464
Dlelorza - mal. o

Atzo, 3 urteko umea buruan ebakiagaz Durangoko larrialdietara.
"¢ Esta nifia solo sabe euskera? Pues tenemos un problema”
cc @osakidetzaEJGV

/ IRaki Petxarroman e Qe v
@petxarroman - mai. 11

Pediatra erdaldunak zortzi urteko nire alabari: "Trendra que
aprender castellano, no?". Bera laster jubilatuko da euskara
ikasi gabe!

Lehen Euskara Planaren balorazioan interesgarritzat
jo zen, "betiere ahal den neurrian”, Lehen Mailako
Atentzioko erakundeek herritarrei jakinaraztea eta
euren eskura jartzea mediku edo pediatra euskalduna
hautatzeko aukera. Osabiden erabiltzaileen
lehentasunezko hizkuntza erregistratzeko aukera
egon arren, zerbitzu erakunde gehienetan ez

zuten aukera hori erabiltzen. Ondorioztatu zen
helarazi beharra zegoela, langileei eta erabiltzaileei,
hizkuntza lehenesteko aukerari buruzko informazioa.
Horrela, Bigarren Euskara planaren “2.3. pazienteen

lehentasunezko hizkuntza ahozko komunikaziorako”
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neurriaren bidez, erabiltzaileen hizkuntza-lehentasuna
erregistratzeko urratsa egin da. Azken datuen arabera,
160.000 pertsonak hautatu dute dagoeneko euskara,
Osakidetzan arreta jasotzeko lehentasunezko hizkuntza
gisa. Planean honen komunikazioa eta zabalpena
erakunde bakoitzaren esku geratuko zela aukera ezarri
bazen ere, hazkunde nabarmena izan du euskararen
hautuak herritarren artean, kanpaina bateratu moduan
egin duelarik Osakidetzak. Hori bai, ulergaitza izan da,
lehen esan bezala, euskararen erabilpena bultzatzeko
neurria izanik, gaztelaniazko euskarriak sortu eta paratu

izana, behean azaltzen den gisan.

Ayldanos a mejorar:

iELIGE TU LENGUA!

Lagundu egiguzu hobetzen:
AUKERATU ZURE HIZKUNTZA!

o Q) e | 7 Q) e

Neurri horrek garapen esanguratsua izan duen arren,
ez dira egokiro uztartu herritarren hautua eta barne
antolakuntzako prozedurak (medikuen ordezkapenetan
bezala), eta frustrazioak eragin zaizkie herritarrei,
beren hizkuntza-hautua ez baita ase hainbat kasutan.
Herritarren eskubideen urraketekin lotutako kasu
guztiak Hizkuntza-eskubideen egoera Euskal Herrian,
2016an Behatokiaren txostenean daude eta erakunde
horren webgunean dago txostena eskuragarri (www.
behatokia.eus). Kontraesan adierazgarria da herritarrei
harremanetarako lehentasunezko hizkuntza hautatzeko
aukera ematea, eta dagoeneko mediku euskalduna
esleitu zaion erabiltzaileari, ordezko mediku erdalduna
jartzea. Protokolo edo sistematika bat izan beharko
|luke ezarrita Osakidetzak, ziurtatzeko euskarazko arreta
badutenei kalterik ez eragitea, ordezkoak jartzean.
Usuegi gertatu da aipatutakoa eta horrek aurreikuspen

eskasa erakusten du.

2 Bidane Petralanda Mendiola, Argia: http://www.argia.eus/argia-astekaria/2556/bidane-petralanda

"Kontraesan adierazgarria da
herritarrei harremanetarako
lehentasunezko hizkuntza hautatzeko
aukera ematea, eta dagoeneko mediku
euskalduna esleitu zaion erabiltzaileari,
ordezko mediku erdalduna jartzea.”

Era berean, bigarren Planean indartu beharreko
ardatzen artean jaso zen euskararen erabilera
areagotzen joan beharra, euskarazko zerbitzua ematea
errazten duten tresnak hobetuz eta mekanismo berriak
martxan jarriz, hala nola erabiltzaileei egin beharreko
harreran eta eman beharreko asistentzian aurrea hartzea
herritarren eskariari (euskarazko arreta eskatzeko

ardura erabiltzailearen esku utzi barik), eta euskaraz
artatuak izan nahi duten pazienteei euskarazko
zirkuituak eskaintzea, Lehen Mailako Arretatik hasi

eta Arreta Espezializaturaino. Kontseiluak 2014an

egin zuen txostenean berariaz proposatu zuen arreta
euskaraz bermatzen duten zirkuituak osatzea. Zirkuituen
helburua da euskaraz artatuak izan nahi duten herritarrei
horretarako aukera eskaintzea, gaurdanik, erakundeko
atal jakin hori osorik euskalduntzera itxaron gabe, maila,
atal edo txanda guztietan gutxienez euskarazko aukera
bat bermatuz. Zirkuituen aukera trantsiziorako bide
bezala ulertu behar da, benetako progresibotasunaren
oinarri. Horrela, euskaraz egin nahi dutenei eskubidea
bermatzen zaie, hasieratik, horretarako egun dauden
langile euskaldunen berrantolaketa eginez. Noski,
denborarekin zirkuitu horiek gero eta zabalagoak

egin beharko lirateke, Osakidetzako atal guztiak
euskaldunak izan arte. Bidane Petralanda Mendiola
EHUko Medikuntzako ikasleak gradu amaierako

lanean aztertu ditu euskarazko asistentzia zirkuituen
esperientzia eta argi azaldu du? euskarazko asistentzia-
zirkuituak abian jartzea antolaketa-kontua besterik ez
dela. Bere azterketaren arabera, antolatu diren biak ez
dira osorik antolatu, eta soilik bertako profesionalen
borondateari esker egin dira; ez da izan erakundearen
erabaki politiko bat. “2.2. Zerbitzu elebidunen
eskaintza” atalean jaso da neurri hau, baina ez dugu

bere garapenaren inguruko daturik.

lldo horretan, Lehen Euskara Planak argi adierazi zuen

profesional eta zerbitzu elebidunak identifikatzeko
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beharra, erabiltzailea euskaraz jardutera animatzeko
aldagai garrantzitsua baita, besteak beste, lehen hitza
euskaraz egin edo ez pentsatzen ibili beharra saihesten
delako (estres linguistikoa). Lehen ebaluazioan,
erabiltzaileen harrera eta onarpen-atalaren betetze-
maila % 50ekoa izan zen, ozta-ozta. Identifikazio
sistemaren ebaluazioa egin da Donostia Ospitalean,
eta Araba Eskualdean, Goierri-Urola Garaia ESlan

eta Barrualde- Galdakao ESI erakundeetan ezarri

da EUSKARAZ BAI SANO! egitasmoa. Inkestak egin
zaizkie langile eta erabiltzaileei eta ondorioztatu da
egitasmoa ondo hartu dela. Ez dugu daturik zehazteko

zenbateraino orokortu den neurri hau.

Osakidetzak herritarrei eskaintzen dizkien zerbitzuak
ez ditu zuzenean berak eskaintzen, beti; hirugarrenen
bidez egiten du sarri. Bigarren Euskara Planaren
4.1.1. ¢) neurriaren arabera, “Euskal Autonomia
Erkidegoko osasun-arretaren egituran txertaturik
dauden itunpeko zentro eta zerbitzuetan (Ospitale
Onkologikoan, Asuncién klinikan, Gipuzkoako Osasun
Mentaleko ospitaleetan, Osakidetzarenak ez diren
anbulantzia-zerbitzuetan...), baita Osakidetzakoak ez
diren baina haren esparruan diharduten organismo eta
administrazioetan ere (gaixo eta emaileen elkarteetan,
EHUko medikuntza eta erizaintza fakultateetan...)
aplikatu beharrekoak izango dira Eusko Jaurlaritzaren
euskararen erabilera-irizpideak”. Kontseiluari zenbait
sindikatuk adierazi diotenaren arabera, itunpeko
zentro eta zerbitzu gehienetan ez dira aplikatzen
Eusko Jaurlaritzaren erabilera-irizpideak eta ez dituzte
Euskara Planak. Osasun sailari gaiaz galdetuta,

hau erantzun zuen, 2016ko otsailean: “Euskararen
Erabilera Normalizatzeko 2. Planak (2013-2019)

neurri batzuk pasatzen ditu Osakidetzako erakunde
publikoko zerbitzu erakundeetan gauzatzeko. Neurri
horiek oro har, gomendagarriak izan arren, eta zentro
bakoitzeko ezaugarrientzat beharrezkoak diren
egokitzeak kontuan hartuta, jakina, ezin zaie eskatu
zentro eta establezimendu pribatuei. Edonola ere,
Osasun Sailak eta Osakidetzak zentro eta jabetza
pribatuko establezimenduen esku jartzen dituzte:

bai normalizatzeko Bigarren Plana, bai orain arteko
planetan metatutako esperientzia eta baita Euskal

Herriko edozein zentro eta establezimendu sanitarioak

behar duen orientabide teknikoa ere, dagokion

antolakuntza barne, ildo horretan lan egiteko”.

2.7. neurriaren a) atalak zehazten du nola izan behar
den kontratatutako zerbitzu eta erositako produktuen
gaineko hizkuntza-irizpideen kudeaketa: “Zerbitzu
erakundeek kontratua egikaritzeko hizkuntza-baldintzak
jasoko dituzte jarduera osoa edo jardueraren zati

handi bat herritarrei begira egiten duten zerbitzuak
kontratatzerakoan (segurtasun-zerbitzua, kafetegia,
jantokia...). Eta berdin jokatuko da hornigaien
erosketetan, baldin eta erosi beharreko aparatuek
Osakidetzako langileek edo erabiltzaileek irakurriko
dituzten idazkun edo jarraibideak idatzirik badauzkate
(asistentzia sanitarioko ekipamenduak, kafe-makinak,
janari-makinak, inprimagailuak, fotokopiagailuak...)".
Eskuratu ditugun datuen arabera, ezin da zehaztu
ezartzen ote diren hizkuntza-irizpideak

kontratazio publikoetan.

Guztiz funtsezkoa iruditzen zaigu hirugarrenen

bidez ematen diren zerbitzuen kontratazioetan eta
esleipenetan hizkuntza-irizpideak ezartzea, beren
jardueren eraginpean hartzen duten jendartea
(erabiltzaileak eta langileak) kopuruz oso handia eta
izaera anitzekoa (erakunde erdi publikoak, publikoak
ez diren langileak, eremu soziolinguistikoak...) denez,
inpaktu handia eta eragin biderkatzailea dituztelako.
Osasun Sailak eta Osakidetzak plangintza eta
aurreikuspen neurri eragingarriak hartu behar
dituzte, euskararen erabilerak ez dezan eman

diagnostiko negatiboa.

/@ D

Hizkuntza-kudeaketaren diagnostiko egokiak

egin eta aurreikuspen egokiak egin behar dira.
Bide horretan, gutxienez, euskarazko arretako

zirkuituak ziurtatu behar dira.

Era berean, funtsezkoa da hirugarrenen bidez
ematen diren zerbitzuen kontratazioetan eta
esleipenetan hizkuntza-irizpideak ezartzea eta

betetzen direla ziurtatzea.
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c. Barne-harremanak

Osakidetzaren Lehen Euskara Planaren ebaluazioan
nabarmendu zen, barne harremanetan gaztelania

zela Osakidetzako zerbitzu-erakunde ia guztietako
lan-hizkuntza. Horregatik, bigarren plangintzaldian
indartu beharreko ardatzen artean jaso zen barne-
harremanen euskalduntzean aurrerapausoak egin
beharra. Zehaztu ziren, batetik, euskararen erabilerari
aparteko bultzada eman beharra, zerbitzu-erakundeek
euren enplegatuekin izaten dituzten komunikazioetan;
eta bestetik, profesionalei baliabide gehiago eskaini
beharra, euskaraz lan egitea errazteko (etengabeko
prestakuntza euskaraz, trebakuntza, dokumentu-

ereduak...).

Euskara laneko hizkuntza gisa garatzeko neurrien artean
dago Osakidetzako langile guztiei aukera ematea,
lehentasunezko hizkuntza erregistratzeko Enplegatuaren
Atarian, langileek izapide guztiak euskaraz egin ahal
izatea ahalbidetzeko. 2016ko azaroan, 814 langile ziren
euskara hautatu zutenak lehentasunezko hizkuntza
gisa. Edonola, ez da eman ezagutzera euskarazko
jarduera mintzatuak izan duen garapenaren berri.
“3.6. Komunikazio horizontala eta bertikala” atalean
jaso ziren lanean euskaraz jarduteari zuzenki lotutako
neurriak, “Lan-hizkuntza”, “Hizkuntza ofizialen erabilera
bileretan”, eta “Langileen arteko harremanetan
euskararen erabilera bultzatzeko egitasmoak” ataletan.
Aipatu bezala, ez dugu informaziorik neurri horien

garapenaz.

Langileek lanean euskaraz jarduteko, beste neurrien
artean, urtero zenbait lanbide arlotako euskarazko
bi elkarrizketa gidaliburu egitea aurreikusi zen.
Fisioterapeutak euskaraz eta Eremu asistentzialeko
zeladoreak euskaraz gidaliburuak argitaratu dira
2015ean, eta beste bi egitekoak ziren 2016an. Era
berean, aurreikusten zen lanbide-arloetako ikastaroak
eta material didaktikoa prestatzea, baina neurriak
ez du garapen askirik izan. Prestakuntza jarraituko
programei begira, Bigarren Planak helburu eta asmo
esanguratsuak ezarri zituen, zehaztuz, planaren
hirugarren urterako, prestakuntza korporatiboko

euskarazko ikastaro-kopuruak lurralde bakoitzeko

biztanle elebidunen portzentajearen erdira iritsi
beharko zuela, gutxienez. Weberako nola idatzi izeneko
ikastaroak eta gai orokor edo zeharkakoei buruzko
zenbait trebakuntza-ikastaro antolatu badira ere,
neurria gutxi garatu da. Bildutako ebidentzien arabera,
berretsi daiteke gabezia handia dela, erakundean
jadanik ari diren euskaldunen birziklapena zailtzen
delako, bai eta txertatzen ari diren profesional berri
euskaldunei begira ere, erakundean euskarak duen
tokiaz pertzepzio txarra nagusitzen delako. Premiazkoa
da profesionalei eskaintzea beren lanerako prestakuntza
jarraitua euskaraz. Prestakuntza korporatiboa euskaraz
eskaintzea Osakidetzaren hizkuntza-normalizazioaren

adierazle litzateke baina urruti dago egoera horretatik.

Euskaraz lan egitera iristeko, lagungarria bezain
beharrezkoa da langileak sentsibilizatzea, mota
guztietako erresistentziak gainditzeko prestakuntza
eskainiz eta sentsibilizazio lan jarraitua eginez. Asmoa
bazegoen arren, ez da egin 2016rako aurreikusita
zegoen lehen kanpaina. Gogoratu behar da badela
Osakidetzako langileen artean, pentsatzen duenik
herritarrei arreta euskaraz ematea grazia bat dela, eta

ez eskubide bat bermatzea.

Jarduera idatziari dagokionez, hainbat urrats positibo
izan dira. Honela, aurreikusita dago dokumentu
klinikoak bi hizkuntza ofizialetan idaztera iristea.
Horretarako, historia klinikoa ele bitan idazteko
gomendioak adostu ziren 2015ean, eta itzulpen
automatikorako tresnak ezartzeko urratsak hasi ziren,
jaz. Edonola, aurreikusita zeuden ekintza batzuk ez dira
egin, hala nola idazketako estilo-irizpideen gaineko
eskuliburua argitaratzea. Era berean, hainbat kexa jaso
dira langileen partetik Hizkuntz Eskubideen Behatokian,
beraiei zuzendutako komunikazioen hizkuntza-
kudeaketaz. Adibidez, 2016ko hauek:

1. "Emakumeen kontrako indarkeriaren biktimak
artatzen dituzten profesionalentzako prestakuntza-
programa bati buruz Donostialdea ESlko langileei
bidalitako mezuan, sarrera ele bietan bazegoen ere,

gainontzekoa gaztelania hutsean zegoen.” (2016)

2. "Donostiako Ospitaleak langileei igorritako
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mezuan gaia erdara hutsez dago, eta testuan,
erdarazko bertsioan euskarazkoan baino datu
gehiago dago.” (2016)

3. “Araba ESlko Erizaintza Zuzendaritzako
Irakaskuntza arduradunek mezua eta dokumentua
bidali dizkiete gainbegiraleei eta langile guztiei,
erdara hutsean.” (2016)

4. "Mendaroko Ospitalean, langileei begirako
karteleria informala gaztelaniaz ageri da.”
(2016)

Aplikazio informatiko korporatiboetan euskararen
presentzia areagotzeko, 2015ean, Windows eta

Office euskarara edo gaztelaniara erraz aldatzeko
aplikazio berria instalatu zen ordenagailu guztietan, eta
osasun asistentziako aplikazioetan (Osanaia, erizainen
aplikazioa) lanak aurreratu ziren. laz, langileei euskaraz
sortzeko laguntza eskainiko dien Osabar tresna

barra (itzulpen memoria, hiztegiak, OMSen GNS 10
euskaraz...) ezartzekoa zen Osakidetza, profesional jakin
batzuen ordenagailuetan, pilotu gisa. Osakidetzaren
datuen arabera Intranet korporatiboan edukiak
euskaraz eta gaztelaniaz daude, oro har. Gainera,
2016an, irizpideak zehaztu eta aplikatu dira erabiltzaile
bakoitzaren lehenengo sarbidean lehentasunezko
hizkuntza aukeratu ahal izateko. Edonola, errezeta
elektronikoa egiteko baliatuko den Presbide aplikazio
berria ez da euskaraz sortu, eta medikuak behartuko
ditu gaztelaniaz erabiltzera. Ulergaitza da ez aurreikusi
izana euskaraz sortzea tresna berri bat. Segurtasun
klinikoa kudeatzeko erabiltzen den SNASP edo zainketa
intentsiboetako unitateetan erabiltzen diren aplikazio
klinikoak ere aipatu berri denaren isla dira.

Gabeziak erakusten dituzten beste adibide batzuk:

5. "Eskualdeko intranetean ikastaroen informazioa

gaztelaniaz soilik argitaratu da.” (2014)

6. "Osakidetzako Gipuzkoa Eskualdeko intranetean

“Area Clinica” atala ez dago euskarazko bertsioan.’
(2014)

7. "Osakidetzako Enplegatuaren Ataria delako web

aplikazioan, euskarazko bertsioan, aukera eta hitz
asko gaztelaniaz daude. Horretaz gain, euskarazko
hitz batzuk gaizki idatzita daude, adibidez lam-
osasuna. Bestalde, aplikazio honetan lehenetsitako
hizkuntza gaztelania da.” (2015)

8. “Langileentzako Curriculum Vitae web aplikazioak
ez du euskarazko bertsiorik.” (2015)

9. “Jakin sarea plataforman, ulertezinak diren

esaldiak daude euskarazko bertsioan.” (2016)

10. “Erabiltzaile batek baino gehiagok erabiltzen
duten ordenagailuetan, intraneta hizkuntzaz aldatzen
da.” (2016)

11. “Langileak sistema eragileko hizkuntza gisa
euskara aukeratuta ere, Norbide aplikazioa

gaztelaniaz azaltzen da.” (2017)

/[[]J A

Gabezia handia da profesionalei ez eskaintzea

lanerako prestakuntza jarraitua euskaraz.
Premiazkoa da, profesional euskaldunen
birziklapena ahalbidetzeko, eta profesional
berri euskaldunak egoki txertatzeko

erakundearen euskarazko jardueran.

Prestakuntza korporatiboa euskaraz eskaintzea
Osakidetzaren hizkuntza-normalizazioaren
adierazle litzateke. Ebidentziek erakusten dute

urruti gaudela egoera horretatik.

Premiazkoa da zenbait langileren aldetik
dauden erresistentziak gainditzeko

sentsibilizazio-jarduera eta -kanpainak egitea.

Euskaraz lan egiteko, idatzizko euskarri
fisiko eta digitalak ere euskaldundu behar
dira, langile euskaldunei euskarazko jarduna
ahalbidetzeko. Ulergaitza da ez aurreikustea

tresna informatiko berriak euskaraz sortzea.

Euskaraz egin daitekeen jarduera euskaraz
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egiteko erabakia hartu behar da, eta lan-
taldeekin eta profesionalekin partekatu eta

adostu euskaraz lan egitera iristeko modua.

Barne-harremanetan ere kokatzen da langileen
euskalduntzea, eta arlo horri buruzko irakurketa ere

jaso nahi izan dugu balorazioan.

Osakidetzan euskara normalizatzeko plana berandu
jarri zen abian, Osakidetzaren beraren egitura eta
langileria nahikoa egonkortua zegoenean. Lan-
deialdietan euskara eskatzeko edota langileak
euskalduntzeko urte galduak izan ziren. Osakidetzaren
bigarren plangintzaldiak euskara ikasi beharrik ez
izateko aukera zabalik utzi zien langile askori, euskara
ikasteko salbuespen adina 45 urtetik gora kokatuz.
Horrela, 2003-2007 tartean 5.000 langile baino gehiago
salbuetsita geratu ziren euskara-gaitasuna egiaztatu
behar izatetik. Lehen plangintzaldiaren ebaluazioa egin
zenean (2012), 2.674 langile ziren salbuetsita zeudenak,
horietatik 494 derrigortasun-data zuten lanpostuetan.
Bigarren plangintzaldi honetan, 45 urt